1.

CONDICIONES GENERALES

CONDICIONES GENERALES
PARA CONTRATACIONES PERMANENTES Y A PLAZO FIJO

Alcance

Las presentes Condiciones Generales son aplicables en cuanto usted contrata a
un Candidato que Robert Walters Mexico, S. de R. L. de C.V. (*RW") le haya
Presentado, asi como a cualquier otra actividad que RW le proponga o lleve a
cabo para usted. Su confirmacion por escrito, su firma en el presente documento,
o el uso de un curriculum vitae (CV) o perfil en linea del Candidato Presentado
por RW, constituirdn aceptacion inmediata de estas Condiciones Generales. En
caso de conflicto entre las presentes Condiciones Generales y las Condiciones
de los Servicios, estas ultimas prevaleceran.
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Contratacion

En la busqueda y presentacion de Candidatos, RW utilizara siempre su
habilidad y cuidado razonable. Para estos efectos, usted debera
proporcionar a RW toda la informacion que se estime necesaria para
permitir valorar la idoneidad de un Candidato para una Vacante.

Cuando un Candidato o tercero proporcione detalles relacionados con el
Candidato, RW realizard todos los esfuerzos razonables para asegurarse
de que dicha informacion sea correcta, pero no puede garantizar su
veracidad y no se hard responsable de ninguna pérdida o dafio derivados
del uso de informacion incorrecta. Usted serd responsable de hacer sus
propias consultas para confirmar que la informacion sea comrecta.

RW no garantiza que un Candidato esté dispuesto y/o disponible para ser
contratado por usted. RW no serda responsable de pérdidas,
responsabilidades legales, costos y gastos en gue usted incurra
derivados de los actos u omisiones de un Candidato, incluido el
desempefio de su empleo con usted.

Tarifas - Blsquedas

Si usted contrata a un Candidato con posterioridad a una busgueda con
RW para cualquier cargo o funcion, en un periodo de 12 (doce) meses
desde la dltima comunicacion de RW con usted en.relacion.a ese
Candidato, usted debera pagar a RW los Honorarios correspondientes.
Para una Confratacion a plazo fijo, los Honorarios se promatean en base
a la duracion de la Contratacion.

Si una Contratacién a plazo fijo se extiende o el Candidato con una
Contratacion a plazo fijo acepta un empleo permanente con usted, debera
notificar a8 RW inmediatamente y pagar Honorarios adicionales.
Honorarios - Blisquedas a Exito y con Retainer

Busguedas a Exito: los Honorarios se facturaran y pagaran al efectuar la
Contratacion exitosa de un Candidato, lo que ocurrird al firmar una carta
oferta o aceptar por parte del candidato ofertado a su compafiia.

Busguedas con Retainer: A menos gue se acuerde otra cosa por escrito
en las Condiciones de los Servicios de la presente propuesta, los
Honorarios se dividirdn en dos etapas: 1) una tarifa de retainer {cuyo
importe se debera acordar entre las Partes), la cual se facturard y pagara
inmediatamente a RW al aceptar el encargo; y, 2) una tarifa de
finalizacion, ajustada por cambios en el Paquete Salarial, la cual se
facturard y pagard al momento de la contratacion exitosa de un
Candidato.

Si usted retira la Vacante relacionada con la Blsqueda a Exito o la
Blisgueda con Retainer sin que haya contratado a un Candidato de RW,
no se reembolsardn los pagos realizados v no se podra traspasar dichos
pagos a otras blsguedas. También deberd pagar inmediatamente los
Honorarios adicionales pagaderos en virtud de las cldusulas 41042,
segun sea el caso.

Pago y costos adicionales

Todas las facturas seran pagaderas en un plazo de 15 (guince) dias a
partir de la fecha de emision de la factura, a menos que se acuerde ofra
cosa por escrito en las Condiciones de los Servicios.

RW sdlo cobrard Honorarios adicionales con su aprobacion. Los
Honorarios adicionales deberan ser pagados, incluso si no se contrata al
Candidato.

Todos los impuestos aplicables se cobraradn a los Honorarios vigentes.
Presentaciones a terceros

Si la informacion de un Candidato Presentado por RW es proporcionada
a un tercero, usted se obliga a informar a RW sobre esta situacion, asi
como a informar al tercero que el Candidato es representado por RW. En
caso de que el tercero conirate al Candidato referido, éste debera pagar
a RW los Honorarios correspondientes, quedando usted como obligado
solidario del pago de dichos Honorarios.

Garantia de Reemplazo

Si el empleo de un Candidato termina dentro de un periodo de dos (2)
meses (incluido el periodo de preaviso contractual del Candidato) desde
el inicio de la Contratacidn (a menos que se acuerde ofro periodo por
escrito en las Condiciones de los Servicios en la presente propuesta), RW
hara esfuerzos razonables para buscar un Candidato de reemplazo sin
cargo para usted, siempre que:

(a) el Candidato se haya ido por voluntad propia, o su contrato de
trabajo ha sido rescindido por el cliente por causa justa, y no debido
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a medidas de despido, cambio en la descripcion del puesto o cambio
en las condiciones de trabajo;

(b} la factura de RW se haya pagado conforme a estas Condiciones;

(¢} usted haya cumplido sus obligaciones con el Candidato, incluidas
las obligaciones en virtud de las leyes aplicables;

(d) la solicitud de reemplazo del Candidato se realice exclusivamente a
RW;

() la naturaleza de la funcion de reemplazo sea la misma que la
Contratacion inicial; y

(fy  informe por escrito a RW la situacion dentro de un plazo de 7 (siete)
dias habiles contados a partir de la terminacion del empleo.

La presente garantia de reemplazo no se aplicard a los Candidatos de
reemplazo o a la Contratacion a plazo fijo.

La oferta de la biisqueda de un remplazo para el Candidato mencionada
en el presente (en caso de que se cumplan con las condiciones
mencionadas en la cldusula 7.1), serd valida por un plazo de 3 (ires)
meses desde la fecha de terminacion del Candidato inicial. Después de
dicho periodo, RW no estard obligado a continuar la bisqueda de tal
remplazo.

Confidencialidad

Ambas Partes se comprometen a mantener en estricto secreto la
informacion confidencial compartida con motivo de estas Condiciones y
a no divulgar dicha informacion sin el consentimiento de Ia otra Parte a
menos que lo exija la ley o una orden judicial, o si dicha informacion ya
se ha hecho piblica de una forma que no supone el incumplimiento de
esta cldusula. Las Partes reconocen gque el CV y/o los datos del
Candidato serdn de exclusiva propiedad de RW y que consfituye
informacion confidencial de RW.

Rescision

Estas Condiciones podrén ser rescindidas por cualquiera de las Partes:
(a) mediante aviso por escrito a la otra Parte con 30 (treinta) dias de
anticipacion; (b) mediante aviso por escrito a la otra Parte si ésta
incumple materialmente estas Condiciones Generales v no subsana
dicho incumplimiento en un plazo de 14 (catorce) dias habiles tras recibir
aviso de dicho incumplimiento; o (c) mediante aviso por escrito a la ofra
arte cuando ésta interponga o presente un procedimiento de liquidacion
voluntario o involuntario, se encuentre en insolvencia, concurse mercantil
o cesacion de pagos, o realice una cesion en beneficio de sus
acresdores.

Responsabilidad

Sin perjuicio del servicio de calidad que brinda RW, ni la empresa ni
ningin miembro de su personal serd responsable legalmente por
cualquier forma de negligencia, incapacidad, conducta deficiente u ofro
dafio atribuible a los Candidatos Presentados por RW.

No se considerara responsable a RW, en ninguna circunstancia, directa
0 indirectamente por el hecho de que el Candidato empleado no
desempefie adecuadamente sus funciones o no cumpla los términos de
su contrato de trabajo, ni por cualquier pérdida, gasto, dafio o refraso
resultante de la presentacion de un Candidato a usted o de su empleo
por usted.

5i bien RW realiza las comprobaciones de rigor, RW no garantiza la
honestidad de las referencias, cualificaciones y diplomas proporcionados
por los Candidatos que presenta, excepto bajo solicitud escrita expresa
del cliente. Mo es responsabilidad de RW obtener o verificar la validez de
permizos de frabajo u ofros documentos requeridos, ni asegurar que los
Candidatos cumplan los requisitos de un examen médico ni de que
posean las cualificacionas necasarias.

Ninguna Parte sera responsable ante la otra, con arreglo a o en conexion
con estas Condiciones, por cualquier pérdida o dafio indirecto, lucro
cesante o pérdida de beneficios, dafios imprevistos, pérdida o dafios de
actividad comercial, ingresos, ahorros previstos, pérdida o dafios de
reputacion, dafios morales o no monetarios o multas de cualguier
especie. En cualquier caso, la maxima responsabilidad de cada Parte
frente a la ofra respecto a cualguier Contratacion o bisqueda, v que se
derive de un incumplimiento de contrato, falta o incumplimiento total o
parcial o cualguier ofra responsabilidad en conexion con la
responsabilidad confractual o extracontractual, se limitard al 120%
(ciento veinte por ciento) de los Honorarios a pagar por usted a RW por
dicha Actividad.

Usted serd responsable de asegurar que el contrato de trabajo no
conlleve un incumplimiento de la legislacion laboral vigente, y todo
incumplimiento en ese sentido serd de su exclusiva responsabilidad.
Nada en esta cldusula 10 excluird o limitara responsabilidades que no
puedan ser limitadas legalmente.

Disposiciones generales

Cualquier cldusula considerada ilegal o inaplicable por un tribunal sera
separada de todos los otros términos sin afectar la validez o aplicabilidad



de los demas términos previstos en las presentes Condiciones. Las
clausulas que, por su naturaleza, esté previsio que entren en vigor
después de la rescision de estas Condiciones continuaran obligando a las
Partes.

11.2.  Siuna Parte no puede cumplir estas Condiciones debido a circunstancias
mas alla de su control {actuando razonablemente) entonces esa Parte no
serd responsable por lo que de otra forma se consideraria un
incumplimiento de estas Condiciones.

11.3. Ninguna falta o retraso por cualquiera de las Partes al ejercer algin
derecho o recurso disponible constituird una renuncia a dicho derecho o
recurso. Ninguna renuncia o enmienda tendra efecto a menos que sea
confirmada por escrito por la ofra Parte v en el caso de RW por sus
representantes legales.

11.4. A menos que se acuerde ofra cosa por escrito, estas Condiciones
constituyen el acuerdo integro entre usted y RW y reemplazan cualguier
otro acuerdo sobre la misma materia.

11.5. Estas Condiciones se regirdn por las leyes federales mexicanas.
Cualquier controversia que derive del Contrato, su interpretacion o su
ejecucion, o la falta de los mismos, se sometera a los fribunales de Ciudad
de México, a los cuales las Partes se someten expresamente,
renunciando a cualguier ofro fuero que pudiera corresponderles por razan
de sus domicilios presente o futuro o por cualquier otra razon.

12. Definiciones

Por “Actividad” se entendera el trabajo desempefiado por RW en relacion a
Colocaciones o bisguedas incluyendo las instrucciones que RW reciba de usted,
lista larga/costa de Candidatos, presentacion de un Candidato, organizacion de
RW de o realizacion de entrevistas con los Candidatos o cualquier otro acto en el
seleccion o suministro de un Candidato;

“Candidato” se refiere a una persona gue le presente RW;

“Honorario” se refiere a los honorarios adeudados a RW con relacién a una
Contratacion especifica calculada como un porcentaje del Pagquete Salarial del
Candidato a los honorarios definidos en las Condiciones de los Servicios:

“Contratacion a Plazo Fijo" se refiere a un puasto o funcion para el cual usted
emplea a un Candidato con un contrato a plazo fijo;

“Presentado” se refiere a enviar los datos de un Candidato, incluido un CV, perfil
de Linkedin u otro perfil en linea enviado por RW a usted, o cualquier ofra
comunicacién verbal o escrita entre RW y usted que permita identificar a un
Candidato. “Presentacion” y “Presentar’ se interpretara en el mismo sentido;
“Contratacién” se refiere a un puesto o funcién para el cual usted emplea a un
Candidato;

“Partes” se refiere a RW y a usted. “Parte” se interpretaran en el mismo sentido;
“RW" o “nosotros” se refiere a Robert Walters México, S. de R.L. de C.V.
“Paguete Salarial” se refiere al paquete de remuneracion anual garantizado y
previsto para una Contratacion, que incluye sueldo bruto anual, aguinaldo, bonos
garantizados, prima vacacional, asignaciones, incentivos a la incorporacion o
cualquier otra compensacion que haga parte de salario;

“Condiciones” se refiere a estas condiciones generales;

“Wacante” se refiere a un puesto o funcién en su organizacion para el cual estd
buscando un Candidato; v

“usted” se refiere a la entidad identificada abajo y a cualguiera de sus filiales o
grupo de empresas.



